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Республика Бурятия

Администрация  муниципального образования

«Хоринский район»

	671410, с. Хоринск

ул. Первомайская, д. 41
	      
	Тел.(8 -30148) 22 -1 -86




ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№  1045

    от  26 июля 2012 года

Об утверждении Административного регламента

по выдаче гражданам муниципальными учреждениями здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы

В соответствие со статьями 12,13,14 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным  законом от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября 2000 г. № 789 «Об утверждении правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» и постановлением администрации муниципального образования  «Хоринский район» от 01.12.2010 года №758 «Об утверждении Положение о порядке разработки административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов оказания муниципальных услуг структурными подразделениями администрации муниципального образования «Хоринский район», администрация муниципального образования «Хоринский район»  постановляет: 

1. Утвердить Административный регламент по выдаче гражданам муниципальными учреждениями здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы  согласно приложению.

2. Муниципальному бюджетному учреждению здравоохранения «Хоринская центральная районная больница» при исполнении муниципальной услуги руководствоваться настоящим Административным регламентом.

3. Настоящее постановление разместить на портале органов государственной власти.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главного врача муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Хоринская центральная районная больница» Косыгину Г.В. 

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

И.о главы муниципального образования

«Хоринский район»                                                            

    В.Д. Ильков
Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования 

«Хоринский  район»

от « 26 » июля 2012г.

№ 1045
Административный регламент
по выдаче гражданам муниципальными учреждениями здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы
I. Общие положения

1. Административный регламент по выдаче гражданам муниципальными учреждениями здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы (далее – муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципального учреждения здравоохранения.

2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица: граждане Российской Федерации (законные представители, доверенные лица), иностранные граждане  и лица без гражданства, имеющие намерение получить направление на прохождение медико-социальной экспертизы (далее – заявители).

3.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
 Информацию о муниципальной услуге можно получить:

- в поликлинике при личном или письменном обращении по адресу: 671410, Республики Бурятия, Хоринский район, с. Хоринск, ул. Ленина, 24

- по телефону 8 (30-148) 22 250;

- в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Хоринский район» (http://admhrn.sdep.ru) в разделе «Реализация 210-ФЗ, услуги» 
- на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)  (http://pgu.govrb.ru); (порядок получения информации)
- на информационных стендах, размещенных в учреждении здравоохранения, содержащих следующую информацию:

а) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется медицинским регистратором поликлиники ежедневно в соответствии с графиком:

Понедельник, вторник, среда, четверг - с 8 час.30 минут до 16 час.30 минут; 

Пятница - с 8 час.30 минут до 16 час.00 минут

Выходные дни – суббота, воскресенье.
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги - выдача гражданам муниципальным учреждением здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы.

5. Муниципальная услуга исполняется муниципальным бюджетным учреждением «Хоринская центральная районная больница» (далее – МБУЗ «Хоринская ЦРБ»).
6. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача гражданам направления на прохождение медико-социальной экспертизы.
7. Сроки предоставления муниципальной услуги обусловлены объемом необходимых дополнительных обследований, но не более 30 дней со дня обращения заявителя.
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"
- Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»;

- Федеральным законом  от 24 июля 1998 года № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»;

- Федеральным законом  15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

- Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

- Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

- Федеральным законом от 15 декабря 2001 года № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 17 декабря 2001 года № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
- Федеральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 16 декабря 2004 г. № 805 «О порядке организации и деятельности федеральных государственных учреждений медико-социальной сферы»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 г. № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом»;

- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 16 октября 2000 г. № 789 «Об утверждении правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»;

- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 15 декабря 2000 г. № 967 «Об утверждении Положения о расследовании и учете профессиональных заболеваний»;
- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2005 г. № 206 «Федеральном медико-биологическом агентстве»;

- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 02 июня 2008 г. № 423 «О некоторых вопросах деятельности Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Федерального медико-биологического агентства»;
- Распоряжением  Правительства Российской Федерации 21 августа 2006 г. № 1156-р «Об утверждении перечней организаций и территорий, подлежащих обслуживанию ФМБА России»;

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 18 июля 2001 г. № 56 «Об утверждении временных критериев определения степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, формы программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания»;

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 30 марта 2004 г. № 41 «Об утверждении форм справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выписки из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и рекомендаций по порядку их заполнения»;

- Приказом  Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 мая 2001 г. № 176 «О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в Российской Федерации»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 г. № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь»;

9. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством

или иными нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги

а) заявление о выдаче направления на прохождения медико-социальной экспертизы по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту;

б) паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, – для граждан Российской Федерации; паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации; 
в) страховой полис обязательного медицинского страхования.
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги по проведению медико-социальной экспертизы ребенка: 
- паспорт лица, являющегося законным представителем ребенка;

- свидетельство о рождении ребенка, 
- полис обязательного медицинского страхования ребенка.

Вышеуказанные документы для предоставления муниципальной услуги подаются лично при обращении за предоставлением муниципальной услуги.

10. Запрещается при предоставлении муниципальной услуги                                                              требовать представление  иных документов и информации, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

11. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является: 

- несоответствие представленных заявителем документов, указанных в пункте 9 настоящего Административного регламента;

- представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки.

12. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки;

- отсутствие признаков стойкой утраты функций организма.

13. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги:

- проведение диагностических и лабораторных исследований;

- консультация узких специалистов;

- заключение главного специалиста  РБ.
14. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

15. Плата за услуги, необходимые  и обязательные для предоставления муниципальной услуги, не взимается.
16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  не должен превышать 40 минут; Максимальный срок ожидания получения результата предоставления муниципальной услуги - не более 30 дней со дня подачи запроса заявителя.

17.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении не превышает одного дня.

18.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать следующим требованиям:

- санитарным правилам и нормам;

- правилам пожарной безопасности;

- требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие офисной мебели;

- наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;

- наличие телефонной связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

Помещения, в которых расположены места ожидания и приема заявителей, должны соответствовать следующим требованиям:

- санитарным правилам и нормам;

- правилам пожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для заявителей;

-наличие стендов с информацией о порядке предоставления муниципальной услуги;
19. Показателями доступности и качества муниципальной услуги, являются:
- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте муниципального образования «Хоринский район» (http://admhrn.sdep.ru);

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг.

- обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей единого портала государственных и муниципальных услуг (http://pgu.govrb.ru);

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц учреждения здравоохранения, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование заявителей муниципальной услуги о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении, по телефону или письменно.

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо представляется, назвав: свою Фамилию, Имя, Отчество, должность, наименование структурного подразделения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми;

- при личном обращении заявителей должностное лицо обязано: представиться, указать Фамилию, Имя, Отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- ответ на письменные обращения дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главным врачом МБУЗ «Хоринская ЦРБ», либо уполномоченным должностным лицом. 
Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации.

При ответах на обращения, поступившие по телефону, медицинские регистраторы учреждения здравоохранения подробно и в вежливой форме информируют заявителя по интересующим его вопросам. При ответе указываются: наименовании учреждения здравоохранения, в которое позвонил заявитель, фамилия, имя, отчество медицинского регистратора, принявшего обращение.

При невозможности медицинским регистратором  самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому он может получить необходимую информацию.

21. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе  с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) возможно получение заявителем информации о предоставлении муниципальной услуги, а также получение заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
III. Административные процедуры
22. Предоставление муниципальной услуги включает выполнение отдельных административных процедур (блок-схема приведена в приложение №2 к настоящему Административному регламенту).

23. При обращении заявителя выделяют следующие административные процедуры:

- выдача заявителю направления на прохождение медико-социальной экспертизы.
выдача заявителю направления на прохождение

медико-социальной экспертизы

24.Основанием для начала административной процедуры является подача запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
 25. Выдача направления на медико-социальную экспертизу осуществляется лечащим врачом под контролем заведующего поликлиническим отделением, проверяется председателем врачебной комиссии, после чего подписывается членами врачебной комиссии и заверяется печатью учреждения здравоохранения.

26. Факт направления на медико-социальную экспертизу и выдача направления  на медико-социальную экспертизу регистрируется в журнале учёта клинико-экспертной работы учреждения здравоохранения.

27. В случае если учреждение здравоохранения отказало гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу врачебной комиссией выдается справка. 

28. Время ожидания выдачи направлений на прохождение медико-социальной экспертизы с учётом очереди не должно превышать 40 минут с момента обращения заявителя, получения результата предоставления муниципальной услуги не более 30 дней со дня обращения заявителя.

29. Результатом выполнения административной процедуры является выдача направления на медико-социальную экспертизу заявителю.

30. Заявитель с полученным направлением на медико-социальную экспертизу обращается в Главное бюро медико-социальной экспертизы  по Республике Бурятия», расположенное по адресу: 670047, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Пирогова, 30а, а также по профилям в следующих филиалах:
	№ Филиала
	Профиль
	Адрес

	Филиал № 1
	Общий
	670000, Республика Бурятия, г.Улан-Удэ, ул.Каландаришвили,27.

	Филиал № 10
	Туберкулезный
	670004, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Батожабая, 10, каб. 212

	Филиал № 9
	Психиатрический
	670004, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Рабочая, 1а

	Филиал №12
	Травматологический
	670047, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Больничная, 5а, каб. 1

	Филиал №13,14
	Детский
	670034, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, проспект 50-лет Октября, 34 

	Филиал №11
	Офтальмологический
	670031, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, Геологическая, 10


IV. Формы контроля за исполнением регламента
31. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач МБУЗ «Хоринская ЦРБ, его заместители и руководители структурных подразделений учреждения.

32.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется  путем проведения плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются ежеквартально.
Внеплановые проверки осуществляются по жалобам заявителей на качество предоставления муниципальной услуги.
33. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

34. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Системы контроля охватывают все этапы деятельности учреждения по предоставлению муниципальной услуги: работы с пациентами, реагирования на жалобы населения по предоставлению муниципальной услуги, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Внутренний контроль проводится заведующими отделениями, заместителями главного врача, главным врачом учреждения.

 Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет Министерство здравоохранения Республики Бурятия путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращения граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований, территориальный фонд обязательного медицинского страхования.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц 

35. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц структурных подразделений учреждения, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

36. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования  являются претензии заявителей на полноту и качество предоставления муниципальной услуги, несоблюдение срока предоставления муниципальной услуги.

37.Основанием для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, когда ответ на жалобу не дается, является:

- отсутствие в жалобе информации о заявителе (фамилия, имя, отчество, адрес);
- отсутствие в жалобе сути претензии (какие именно решения или действия (бездействие) обжалуются)

38. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы.

39. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

40. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений  учреждения может быть подана как в простой письменной форме:

- по адресу: 671410, Республика Бурятия, Хоринский район, с. Хоринск, ул. Больничный Городок, д.1
 - по телефону/факсу: (8-30148) 23-9 -34.

Так и в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей. 
Прием заявителей в МБУЗ «Хоринская ЦРБ» осуществляет главный врач, а в его отсутствие – заместитель главного врача по лечебной работе, в течение рабочего дня с 08 часов 30 минут до 16 часов 30 минут.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

40. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

41.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования  является направление заявителю, подавшему жалобу, сообщения о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы по почтовому адресу, указанному заявителем в жалобе.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

Приложение №1

к административному регламенту по выдаче гражданам 

муниципальными учреждениями здравоохранения направлений 

на прохождение медико-социальной экспертизы

                   Главному врачу 
муниципального бюджетного учреждения здравоохранения

                   ________________________________________________________

          (наименование муниципального учреждения здравоохранения)

                   ________________________________________________________

                   от _____________________________________________________

                                              (фамилия, имя, отчество заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  записать  меня  на  прием  к врачу для выдачи мне направления на прохождение медико-социальной экспертизы __________________________ _____ ___________ ___________________________________________________.

(указание на профиль врача-специалиста)

и  выдать  направление  установленной формы "Талон на прием к врачу" на мой

электронный адрес: __________________________________________________.

(указание электронного адреса)

Для  записи  на прием к врачу для выдачи мне направления на прохождение медико-социальной экспертизы сообщаю следующие данные: 

Фамилия, имя, отчество _______________________________________________.

Дата рождения:  _____________________________________________________.

Документ, удостоверяющий личность, наименование ______________________ ____________________________________________________________________.

серия документа ___________________, номер документа __________________

____________________________________________________________________.

(паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, - для граждан Российской Федерации; паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан; паспорт лица, являющегося законным представителем ребенка, свидетельство о рождении ребенка)

Адрес регистрации: ___________________________________________________

Контактные реквизиты: _______________________________________________.

             (указание номера телефона, электронного адреса)

    Номер   полиса   обязательного  медицинского  страхования  (или  полиса добровольного медицинского страхования ________________________.  

Я  согласен  на  передачу лично мне сведений о дате и времени записи на

прием  к  врачу  для  выдачи  направления  на прохождение медико-социальной экспертизы по электронной почте на мой электронный адрес: ____________________________________________________________________.

Я   не   возражаю  против  использования  указанных  в  заявлении  моих персональных  данных  в  соответствии  с  действующим законодательством для записи  меня  на  прием  к  врачу  для  выдачи  направления  на прохождение медико-социальной экспертизы в электронном виде __________________________.

                                              (указание электронного адреса)

_______________                                                                                              

(дата)
______________________

                                                                                                                                       (подпись)

Приложение №2
к административному регламенту по выдаче гражданам 

муниципальными учреждениями здравоохранения направлений 

на прохождение медико-социальной экспертизы
БЛОК-СХЕМА
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Прием заявителя лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности


нятие решения врачебной комиссией о


направлении на медико-социальную экспертизу 











Заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) 


по решению вопроса о  необходимости направления на МСЭ 





При наличии признаков 


ограничения жизнедеятельности





При отсутствии признаков 


ограничения жизнедеятельности





Принятие решения врачебной 


комиссией о направление на МСЭ 


и выдача направления на МСЭ, 


установленного образца 








Принятие решения об отказе 


в выдаче направления на МСЭ








Прохождение получателем услуги 


необходимых диагностических обследований, получение 


консультаций и заключений


 врачей-специалистов








Выдача справки врачебной комиссии


(по желанию гражданина)





Заседание врачебной комиссии по рассмотрению  документов с выдачей заверенного в установленном  порядке направления на МСЭ











